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Introducéo

Em meio a tantas discussdes relacionadas a questdo da preservacdo do ambiente e de tantas
outras relacionadas a participagdo das pessoas nos efeitos danosos ao meio ambiente, vivemos
um constante bombardeio de ofertas e propagandas que evidenciam uma nova tendéncia do
mercado: as ofertas de produtos “verdes”. Esta nova tendéncia de produtos ecologicamente
corretos ndo vem acompanhada necessariamente de informacdes que convencam o publico
consumidor. Estudos tém revelado que nem sempre o consumidor percebe, compreende,
valoriza ou confia nos relatos apresentados pelos fabricantes em relacdo aos apelos ecologicos
dos produtos que comercializa. Assim sendo, instituigbes independentes vém criando
certificacBes que avaliam e atestam as alegadas caracteristicas desses produtos. Nos dias de
hoje existem vérios tipos de selos que regularizam os produtos organicos ou se o produto
apresenta alguma questdo de sustentabilidade, e é preciso se estes selos cumprem a sua
proposta: de informar ao consumidor a real qualidade daquele produto e o verdadeiro porqué
do produto conter aguele selo. Assim sendo, hoje em dia o mercado de produtos “verdes” e do
marketing ecoldgico que gira em torno destes produtos, é algo de extrema importancia e por
ser uma nova tendéncia € necessario medir e avaliar se a certificacdo estd sendo interpretada
da forma correta pelo consumidor. O presente trabalho revela resultados de uma pesquisa que
procurou analisar se a presenca de um selo de certificacdo organica nas embalagens de mate
pronto para consumo influencia ou apresenta alguma relevancia aos consumidores na hora da
compra.

Desta forma, esta pesquisa procurou analisar se o fato do produto ser ou nao organico
demonstra algum tipo de influéncia e importancia para o consumidor, e que outras variaveis
ndo relacionados ao selo também séo consideradas.

Objetivos

Identificar se alguma varidvel presente no Mate apresenta algum tipo de relevancia no
momento da compra e o grau de influéncia desta variavel. O estudo tambem propde
identificar quais outros atributos sdo importantes para o consumidor em relagdo ao mercado
do Mate e testar e analisar se existe alguma correlacdo entre os dados coletados com algum
tipo de segmentacdo, tais como por: género, idade, sexo e nivel de instrucéo.

Metodologia

O primeiro passo da pesquisa foi uma pesquisa bibliografica sobre todas estas tendéncias, que
tipos de selos que regularizam este setor e outras fontes académicas relacionadas a
importancia destas caracteristicas para o consumidor. A pesquisa bibliografica foi feita
através de sites, jornais, revistas, teses e livros. Depois foram agrupadas todas estas
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referéncias bibliograficas em relacdo aos temas e foi realizada uma pesquisa informal sobre
como isso tudo acontece na pratica. Foram realizadas pesquisas sobre os produtos existentes
no mercado que eram organicos ou ndo, com o objetivo de identificar os atributos e aspectos
mais relevantes para os consumidores no momento da compra deste produto. Ap6s uma serie
de produtos levantados, o0 Mate foi escolhido como produto para analise, ja que o produto
apresentava-se em diferentes formas como organico, ndo organico, pronto para beber, erva e
inimeras outras variaveis que foram identificadas pelos consumidores como varidveis
importantes no processo de compra. Apos a pesquisa informal, foram identificas os seguintes
atributos mais significativos: pregco, marca, com limao ou natural e se 0 produto era organico
ou ndo-organico. Apos a identificacdo dos atributos, uma pesquisa de mercado foi realizada
para levantar os niveis das variaveis a serem utilizados no questionario, ou seja, variacdes de
precos do mesmo produto no mercado. Churchill Jr. e Nielsen Jr. (1995) recomendam a
utilizacdo de variaveis e atributos similares aos que existem ao cendrio real, para que 0s
respondentes consigam entender e realmente simular a sua compra. Além disso, conseguimos
aumentar a acuracidade da pesquisa por utilizar varidveis que os consumidores pesam no
momento da compra.

A pesquisa revelou os seguintes niveis para os atributos:

Mate (Copo de 300ml):

Preco: R$2,00; R$2,50; R$3,00; R$3,50.

Marcas: Matte Ledo, Mega Matte, Rei do Mate e Nestea Mate.
Sabor: com limdo e natural

Producdo: Organico e ndo-organico

Os atributos foram inseridos em um programa eletrdnico, onde foram gerados 16 tipos
de escolha com diferentes combinac¢Bes dos niveis dos atributos. O método € baseado em
simulacdes de compra, diante da exposicdo a cada participante de 16 copos que representam
16 alternativas de compra, buscando aproximar a pesquisa a uma situacdo de escolha em uma
gbndola de loja. Sdo consideradas diferentes combinag6es de marca (4), precos (4), auséncia
ou ndo de limdo (2) e a presenca ou ndo de um selo de certificacdo de produto organico (2).
Os dados coletados na pesquisa foram inseridos em um software, aonde os dados sdo
processados pelo método da andlise conjunta. Este método procura entender a forma como 0s
consumidores escolhem e priorizam os atributos e as diferentes combinacdes.

Alguns pesquisadores e autores definem a andlise conjunta ajuda quando precisamos
avaliar concepcdes globais, quando o respondente precisa escolher e fazer diferentes tipos de
escolhas com os atributos mencionados. Entdo mesmo algum atributo sendo uma variavel
principal para a escolha, talvez dentre outras combinacdes possiveis pode ser que este atributo
perca a sua utilidade em troca de uma combinag¢do com maior utilidade de outros atributos.

Apbs o processamento dos dados, podemos identificar a real importancia de cada
atributo e as combinacbes mais utilizadas pelos respondentes. Podemos observar quais as
caracteristicas foram consideradas mais importantes e menos importantes no momento da
compra. No caso deste estudo, procuramos identificar se o grau de importancia atribuida pelo
consumidor pelo selo organico (o fato do Mate ser organico).



Departamento de Administracéo

Resultados

A pesquisa foi feita com jovens de classe média/alta, totalizando 33 respondentes.
Analisando o atributo preco mais especificamente, obtemos o seguinte resultado:

Preco
0,45 0.39
0,50 7 ! 0,35
0,40 1 ‘\‘\‘\‘O,SO
0,30 -
0,20 -
0,10 A
0,00
Q Q ) Q
Q %) Q 5
5v g 5> 5°

Podemos observar que o preco atribuido de R$2,00 é considerado mais importante na hora da
compra. Mas comparando ao nivel de importancia dos outros atributos, 0s precos apresentam
pouca variacdo de um atributo para outro, indicando que mesmo a maioria dos respondentes
terem indicado que o preco de R$2,00 seria a preferéncia, eles podem facilmente optar pelo
mesmo produto vendido a precos similares e com pequenas variagoes.

Analisando o atributo Marca mais especificamente, obtemos o seguinte resultado:

Marca

1,00

1,00

0,50

0,00 -
Nestea Rei Ledo Mega

Claramente podemos observar que a Marca do Mate tem um alto grau de importancia e
influéncia sobre o consumidor. A Marca Matte Ledo € apontada como a Unica marca em que
todos os respondentes priorizaram na escolha das combinacGes.

Analisando o atributo Sabor mais especificamente, obtemos o seguinte resultado:

Sabor

1,00
0,80 0,39
0.60 0,36
0,40 e
0,20
0,00 -

Com Limao Natural
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Em relacéo ao sabor do Mate, ndo existe nenhuma opcao que seja mais relevante que a outra.
E possivel que o consumidor opte por um sabor e se por acaso estiver em falta, ele pode
acabar consumindo o outro sabor. Podemos sinalizar este resultado como importante, ja que
apos a andlise do atributo Marca, podemos observar que talvez se o Mate seja da marca de
preferéncia do consumidor, o sabor faz pouca diferenca — contribuindo para o peso que o
consumidor atribui para a marca do Mate.

Analisando o atributo Certificagdo, se 0 Mate é orgéanico/ndo-organico, obtemos o seguinte
resultado:

Certificagcéao

1,00

0,80 -

0,53

0,60 -

0,40 0,21
0,20 -

0,00

Sem Selo  Orgénico

Em relacdo ao Selo, percebemos que os consumidores ndo tém clara preferéncia pelo Mate
organico e as combinacdes que ndo continham o selo foram as mais selecionadas.

Relevancia total dos atributos:

Importancia Relativa dos Atributos
70,00% -
60,00% - 66,62%
50,00% -
40,00% -
30,00% 7 21,56%
20,00% ~ 0.74%
2.08% o
0,00% ]
Selo Sabor Marca Preco

Quando comparamos todos os atributos juntos, como ja tinhamos percebido, o atributo marca
representa 0 maior grau de importancia. Logo apés o atributo Selo, mas como analisamos
previamente, percebemos que o grau de importancia atribuido ao selo é quando o Mate nao
contém o selo (ndo-orgéanico). Os atributos que foram atribuidos menos importancia foram
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respectivamente preco e sabor. Estes atributos podem ser reflexos de que o consumidor
prioriza tanto a marca que pode estar disposto a pagar um preco um pouco mais caro, mais
desde que o produto seja da sua marca de preferéncia. Em relacdo ao sabor, isso também se
repete, j& que a pesquisa ndo revelou nenhuma opgéo por sabor muito significativa.

Segmentacdo por Género — Masculino

Preco
A variavel também ndo apresenta
0.50 045 0,39 nenhuma clara distingcdo entre os niveis
0,40 ‘\0\‘2‘0,30 de prego.
0,30
0,20
0,10
0,00
QQ (,)0 00 630
N N4 5> 552
Marca 100 A varidvel marca foi novamente
100 ' apontada com aItE) grau (_Jle influéncia
0.80 sobre as combinacgdes selecionadas pelos
0,60 respondentes. Sinalizamos que algumas
0,40 marcas como o0 Nestea Mate e 0 Mega
0,20 Mate quase ndo obtiveram preferéncia.
0,00 = Em comparacdo a Marca Matte Ledo
Nestea Rei Ledo Mega apresenta total influéncia sobre os

respondentes desta amostra.

Sabor
Podemos observar que em relacdo aos respondentes do
1,00 género masculino, podemos observar uma pequena
0.80 036 tendéncia indicando a preferéncia pelo sabor Natural —
0,60 0,28 ' mas ainda ndo é um indicativo forte do grau de
0,40 —" importancia deste atributo.
0,20
0,00 -
Com Liméo Natural
Certificagdo Observamos que a preferéncia pelo Mate sem o selo
orgénico tem um grau de relevancia maior do que o
1,00 Mate orgénico.
0,80
0,60 - 0,49
0,40 - ‘\0716
0,20
0,00
Sem Selo  Orgéanico
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Relevéancia total dos atributos (por Género — Masculino):

Importancia Relativa dos Atributos
70,00%
60,00%

60,69%
50,00% 1
40,00% -
0/, —
30,00% 20,00%
20,00% A 14,31%
10,00% - 5,00% L
0,00% I
Selo Sabor Marca Preco

Novamente o atributo marca representa o maior grau de relevancia da amostra. Logo em
seguida por Selo (lembrando que a preferéncia sdo pelos produtos ndo-organico, que ndo
possuem o selo), pre¢o e sabor.

Segmentacdo por Género — Feminino

0,50 ~
0,40 ~
0,30 ~
0,20
0,10 ~

Preco
044 (41 041

.\‘_—’\0,35

0,00

Q Q
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1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Marca

1,00

Nestea Rei Leédo Mega

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Sabor

0,40 0,40

r—

Com Liméao Natural

Novamente percebemos que o grau de
importancia deste atributo €é bem
disperso, observando que o grau de
importancia € o mesmo para o Mate que
custa R$2,50 e R$3,00 — sinalizando que
ndo existe diferenca para o consumidor e
que ele estaria disposto a pagar um pouco
mais por esse produto.

A marca Matte Ledo ¢é a preferéncia das
respondentes, e novamente a marca
Nestea Mate apresenta  nenhuma
relevancia nas combinagdes.

O grau de relevancia é considerado estatisticamente
igual para o Mate com limdo ou natural. Nenhum
sabor especifico do Mate tem poder de influéncia
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sobre 0 momento da compra, j& que 0 consumidor deve

Certificac&o priorizar a marca antes de escolher o sabor,
Em geral, as respondentes do género feminino atribuem
1,00 menos importancia ao selo do que os respondentes do
0.80 - género masculino.
0,56
0,60 -
0,40 - 0,24
0,20 -
0,00
Sem Selo  Orgéanico

Relevancia total dos atributos:

Importancia Relativa dos Atributos

70,00%
70,28%
60,00% 1
50,00%
40,00% -
30,00%7 22.67%
20,00%
0
10,00% 0.00% 6,50%
0,00 .
Selo Sabor Marca Preco

Comparando os resultados entre os géneros, observamos que em relacdo a marca as mulheres
atribuem um grau maior de relevancia — o que pode afetar a relevancia dos outros atributos
como sabor, preco e selo.

Concluséao

Ap0ds a analise de todos os dados e dos atributos, podemos perceber que a maioria dos jovens
da amostra responderam fortemente a marca. A marca seria o atributo mais importante e de
maior influéncia na hora da compra. Os outros atributos em ordem de importancia foram se o
produto continha ou ndo o selo organico, pre¢o e por ultimo sabor (com lim&o ou natural). Em
relacdo ao atributo selo, quando investigamos o real motivo de sua relevancia, percebemos
que os consumidores dao importancia para que o produto ndo contenha o selo orgénico. A
razdo por tras deste resultado ainda esta sendo investigada, mais podemos ressaltar que muitos
respondentes ndo consideram o selo por ndo saberem o que ele significa exatamente e se 0
fato do produto ser organico pudesse alterar o sabor do mate. Em relagcdo aos outros atributos,
a marca Mate Le&o com mais importancia, apontada pela grande maioria como o principal
fator a ser considerado na hora da compra. Em relacéo ao sabor, os resultados foram bem
distribuidos, ndo assinalando nenhuma preferéncia do consumidor por algum sabor especifico.
O atributo preco teve um peso médio de importancia na hora da compra, e as maiorias dos
jovens comprariam o mate pelo preco de R$2,00. Mas nao houve muita diferenca entre os
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diferentes niveis, mesmo 0 mate sendo um pouco mais caro, no caso se ele fosse vendido por
até R$3,50 — isso ndo faria tanta diferenca na decisdo na hora da compra.

O objetivo da pesquisa é continuar buscando mais respostas e medir outro publico, para que
possamos futuramente fazer uma analise entre os atributos mais considerados entre os jovens
e entre adultos. O importante seria a comparacao entre a importancia do selo organico na hora
da compra para um jovem e para um adulto. Investigando o quanto cada tipo de pablico julga
conhecer sobre a importéncia de produtos organicos.
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